Auswertungsmoglichkeiten Eduplan

Im Folgenden wird erlautert, wie die jeweiligen Auswertungen im Rahmen von Eduplan durchgefiihrt
werden kdnnen. Eine inhaltliche Erlduterung der Auswertungsmoglichkeiten 2 bis 5 erhalten Sie in
der Beschreibung der realisierten Auswertungsmethoden im Evaluations-Meni:

Kontrollcenter

Bitte wihlen Sie aus dem linken MNavigationsmeni die gewlnschte Funktion

Beschreibung aller méglichen Variationen der Analysen der Daten, die im Rahmen des Projektes
EduPlan realisiert werden kénnen.

1. Deskriptive Auswertung der Fragebégen

Eine deskriptive Auswertung der Fragebogen erhalten Sie liber den Menupunkt ,Evaluation”. Da-
nach erscheint auf lhrem Bildschirm eine Ubersicht tiber die von lhnen im Rahmen der verschiedenen

Szenarien angelegten Fragebogen (s.u.).

_— Evaluations-Meni

Wahlbare Aktionen
.

.. sowie Erlduterungen
dazu

,/ Ubersicht Giber die vom Benutzer
angelegten Fragebdgen

Die Ubersicht in der linken Tabelle bietet Ihnen die Méglichkeit fiir die Auswahl weiterer Aktionen,
die im Hilfe-Men rechts erlautert werden. Fir eine Auswertung sind zwei Moglichkeiten vorgese-
hen: Wenn Sie das Druck-Symbol anklicken, 6ffnet sich ein neues Fenster, in dem der ausgefiillte
Fragebogen dargestellt wird, denn sie dann als PDF-Datei speichern oder direkt ausdrucken kénnen.
Wenn Sie das Bearbeiten-Symbol wahlen, wird der Fragebogen im selben Bildschirm angezeigt. Die
Antworten werden graphisch dargestellt und Sie erhalten die Mdglichkeit, weitere Antwort-Verglei-
che anzustellen. Das geschieht durch ein kleines Menii rechts oben.
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Neben den bereits bekannten Symbolen erscheint hier ein weiteres Symbol links: = Wenn Sie hier
klicken, werden die Antworten des Fragebogens, den Sie angeklickt haben, in die Grafiken integriert,
wie im Bildschirmauszug unten dargestellt.
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Hier geht es weiter zur nachsten Skala des Fragebogens

Der Vergleich wird fortgesetzt, wenn Sie rechts unten zur nachsten Skala des Fragebogens gehen.
Eine explizite Funktion zum Ausdrucken des Vergleichs existiert nicht. Sie kdnnen aber dazu die
Druck-Funktion lhres Internet-Browsers verwenden und — falls Sie ein Programm zum Erzeugen von
PDF-Dateien installiert haben — ein PDF-Dokument erzeugen. Entsprechende Programme gibt es als
Shareware kostenlos.

Die vier weiteren Auswertungsmoglichkeiten kénnen Sie ebenfalls unter dem Meni ,Evaluation”
anfordern, wenn Sie dort dann das Untermen ,,Auswertungen” anklicken. Sie sehen dann in der
linken senkrechten Spalte die vier Moglichkeiten, die im Folgenden naher beschrieben werden.

2. Auswertung anhand von Veranderungen

Um zu sehen, wie sich die Antworten einer Gruppe Uiber mehrere Erhebungen verandert haben,
flhren Sie die folgenden Schritte nacheinander aus: Wahlen Sie die Karteikarte , Evaluation” und dort
das Untermenii ,,Auswertungen®, wie im folgenden Schaubild veranschaulicht. Wahlen Sie dann die
gewlinschte Auswertung (hier: ,lhre Antworten im Vergleich zu friiheren Erhebungen®). Danach ent-
scheiden Sie sich fir eines der drei Szenarien (Anbieter, Ausbilder, Lernende). Es erscheint dann eine
Grafik dahnlich derjenigen im folgenden Beispiel. Falls Sie die Schritte zum ersten Mal durchfiihren,
durfte allerdings kein Spinnennetz angezeigt sein. Das liegt daran, dass noch keine Erhebungen aus-
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gewdhlt wurden. Diese Auswahl nehmen Sie vor, indem Sie auf ein rot durchgestrichenes Auge links
in der Liste der durchgefiihrten Erhebungen klicken. Im Beispiel wurden zwei Erhebungen beriicksich-

tigt, die in der Grafik angezeigt werden.

1. Evaluation

| [Neue Befragung fUr]  [Auswertungen]

Beschreibung aller moglichen

Vergleich zu friheren thre im Vergl 2 9 Variationen der Analysen der Daten,
Erhebungen E— . - . dieim Rahmen des Projektes
O Ihre Antworten im Anbieter | Ausbiider | Lernende ‘ EduPlan realisiert werden konnen.
Vergleich zur A .
Referenzgruppe
O Vergleich des Datum Name  von Anwender e L
@ Vergleich threr Norm » 22082012 - | Thomas Eckert IMPLEMENTIERUNG B -
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EVALUATION D
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Ihre Antworten im Vergleich zu fruheren Erhebiungen
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2.2 Berufliche Waiterbildung der...

In der Grafik werden die Angaben aus zwei Erhebungen verglichen, die am 26.5.2012 und am
22.8.2012 durchgefihrt wurden (s. Legende). Die verschiedenen Zeitpunkte sind durch unterschiedli-
che Farben reprasentiert. Der Vergleich mehrerer MeRzeitpunkte ist moglich. Da sich in diesen Féllen
leicht uniibersichtliche Grafiken ergeben kdnnen, ist es moglich, die Auswertung inhaltlich auf weni-
ger Skalen zu begrenzen. Das geschieht mit Hilfe der Symbole in der rechten Tabelle aus der Grafik

oben.

PLANUNG Untermenii 6ffnen———>@R =

IMPLEMENTIERUNG. b
|Kursqwehfohung  Skalen unterdriicken—> |
|Beurteitung des Lemertolges »

EVALUATION B
;nnmml Ausbilder ‘

[ Kursleftr / Ausbider -
| Bewertung des Bildungsangebotes. =

UBERWACHUNG o=

Ihre Antworten im Verglaich 2u friheren Erhebungen

1.5. Planung der Bildungsangebote

gy




Ein Klick auf die Lupe links 6ffnet die Untermenis der Skalen und ein Klick auf das Auge rechts schal-

tet die Anzeige einer bestimmten Skala aus oder (wieder) an. Der Vollstandigkeit halber sei erwahnt,

dass die o.g. Spinnengrafik auch als Balkengrafik ausgegeben wird.
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3 Auswertung anhand einer Referenzgruppe

Wenn Sie lhre Antworten mit denen einer (oder mehrerer) Referenzgruppe(n) vergleichen wollen,

wahlen Sie (nach ,Evaluation” — , Auswertungen®) die Moglichkeit ,, lhre Antworten im Vergleich zu

einer Referenzgruppe” im linken, senkrechten Meni. Danach wahlen Sie eines der Szenarien. Es er-

scheint eine Grafik wie die Folgende. Dargestellt sind dort die Mittelwerte der Fragebogen lhrer Insti-

tution, die das System ja aufgrund lhrer Anmeldung kennt.
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Beschreibung aller moglichen
Variationen der Analysen der Daten,
die im Rahmen des Projektes
[EduPlan realisiert werden konnen.

Um nun einen Vergleich mit Referenzgruppen vornehmen zu kénnen, wahlen Sie eines oder mehrere

der in der linken Tabelle aufgefiihrten Lander aus. Das geschieht durch einen Klick auf das Auge, das

neben dem jeweiligen Land steht.



Ihre Antworten im Vergleich zur Referenzgruppe
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In der obigen Grafik sind Deutschland, England und die

worden. Auch hier gibt es wieder die Mdglichkeit, einzelne Skalen auszuwahlen, um so eine Ubersich-

tlichere Darstellung zu erhalten.
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Schweiz als Referenzgruppen ausgewahlt

Auswertung anhand von Korrespondenzen (=Vergleiche des generellen Antwortverhal-

tens)zwischen Anbietern, Trainern/Ausbildern bzw. Lernenden

In dieser Auswertung werden die Antworten verschiedener Personengruppen (Anbieter, Ausbilder,

Lernende) miteinander verglichen, die diese zu korresp

schen, aber aus der jeweiligen Perspektive heraus gestellten Fragen, gegeben haben. Nach Auswahl
des Menupunkts ,Vergleich des Antwortverhaltens” erscheint folgender zentraler Bildschirminhalt:

Vergleich des Antwortverhaltens

Anbieter > Ausbilder Anbieter > Lernende Ausbilder > Lernende

Bitte wahlen Sie ein Szenario.

Sie erhalten hier die Moglichkeit, die Gruppen auszuwa

Nachdem Sie Ihre Wahl getroffen haben (hier: Anbieter -> Ausbilder) werden die Ergebnisse in Form

einer Tabelle ausgegeben:

ondierenden Fragen, d.h. inhaltlich identi-

hlen, die Sie miteinander vergleichen wollen.




Vergleich des Antwortverhaltens

Anbizter > Ausbilder _ Ausbilder > Lernende

PLANUNG

IMPLEMENTIERUNG

EVALUATION
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UBERWACHUNG

Anbieter

Existiertin Inrem Unternehmen / Institut ein Leitbild?

Helfen Ihnen die dort formulierten Richtlinien und
Methoden, die Vision Ihres Unternehmens / Instituts
zu verwirklichen?

Helfen Ihnen die dort formulierten Richtlinien und
Methoden, die Vision Ihres Unternehmens / Instituts
zu verwirklichen?

‘Werden Richtlinien und Methoden des Leibildes an
die Lernenden kommuniziert und sind ihnen diese
zuganglich?

Werden die Richtlinien und Methoden des Leitbilds
an die Lernenden kommuniziert und sind ihnen
diese zuganglich?

‘Werden die Methoden des Leitbilds auch umgesetzt
und regelmalkig fir die Mitarbeiter aktualisiert?

Werden diese Methoden umgesetzt und regelmafiig
aktualisiert?

Qualitdtss

icherung und -entwicklung - PLANUNG

Bietet das Unternehmen / Institut entsprechende
Méglichkeiten, Informationen auszutauschen und
miteinander vereinbarte Verfahrensweisen zu teilen?

Maglichkeiten, Informationen auszutauschen und
miteinander vereinbarte Verfahrensweisen zu teilen?

Besitzt das Unternehmen gegenwartig ein
Qualitdtsmanagementsystem?

Besitzt das Unternehmen gegenwartig ein
Qualititsmanagementsystem?

Bietet das Unternehmen / Institut entsprechende
38 1 (1

Falls Ja', sind Belege vorhanden die den Einsatz und
Mutzen von Qualititsmanagementsystemen oder
zerifizierten Qualitatsstandards dokumentieren?

Falls Ja', ist das Qualititsmanagementsystem fiir
Inre Arbeit nitzlich?

Wird schrifliches Feedback zur Uberwachung von
Lehr- und Lernmafinahmen eingeholt, um auch die
Lehrgualitat zu garantieren?

Wird Ihnen schritliches Feedback hinsichtlich der
Qualitat Ihrer Lehrtatigkeit zur Verfiigung gestellt?

Werden die Ausbilder hinsichtlich der Umsetzung von

50
50 ‘Werden Sie bei der Umsetzung von Planen zur

Planen zur Qualitatsverbesserung unterstitz?

Qualitidtsverbesserung unters:

Gegeniibergestellt sind die korrespondierenden Fragen aus der jeweiligen Perspektive. In der zwei-

ten Spalte links sehen Sie den Durchschnittswert der Antworten, die die Anbieter gegeben haben und
in den weiteren Spalten eine Haufigkeitsauszahlung der Fragebdgen der Ausbilder (fir den
Beispieldatensatz waren das wenige). Zusatzlich erhalten Sie einen Vergleich unterschiedlicher und
identischer Antworten in Form einer Tortengrafik:

Vergleich des Antwortverhaltens Ausbilder Anbieter

5. Auswertung anhand einer Norm(sog. Benchmarking-Analyse)

Die fiinfte Auswertungsmoglichkeit besteht darin, die Antworten der einzelnen Gruppen mit einer
Norm zu vergleichen. Darunter werden Zielvorstellungen des Weiterbildungsanbieters zu den einzel-
nen Themen (Skalen) verstanden, die im Rahmen des Eduplan-Fragebogens abgefragt werden. Um
eine solche Auswertung vornehmen zu kénnen, miissen dem System solche Normen mitgeteilt wer-
den. Das geschieht liber eine Schnittstelle, die innerhalb des Kontrollcenters von Eduplan implemen-
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tiert wurde. Nach Auswahl von ,Kontrollcenter” und dem Unterment ,Evaluationseinstellungen”

erscheint folgendes auf

Cplan

Fragen
O Fragebogen

Szenarios
DAnbieter
DAusbilder
OlLernende

Ihre Norm
CAnbieter

dem Bildschirm:

cvatuaton | |

Bitte wahlen Sie aus dem linken Navigationsmeni die gewiinschte Funktion

Fiir die Eingabe der Norm(en) die jeweilige Gruppe hier auswahlen!!

DAusbilder
OlLernende

Im senkrechten Menu a
zuwahlen, auf das Sie si
ter ausgewahlt. Danach

uf der linken Seite wird Ihnen hier die Moglichkeit gegeben, ein Szenario aus-
ch in Ihren Normen beziehen wollen. Fir das folgende Beispiel wurden Anbie-
erscheinen auf lhrem Bildschirm verschiedene Fragen, die Sie mit Hilfe eines

Schiebereglers beantworten kénnen. Wie die folgende Grafik verdeutlicht, sind die jeweiligen Pro-
zentwerte mit Labels hinterlegt, um die Bedeutung der Antworten zu veranschaulichen.

Szenario Anbieter

PLANUNG nicht sehr wichtig

S (27 %) T > =
Richtlinien und Wie wichtig ist es fiir ihr Unternehmen ein Leitbild
zu haben?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Qualitatssicherung und -entwicklung: Wie wichtig ist es fiir ihr Unternehmen ein
Qualitatsmanagement-System zu haben und Feedback von ihren Kunden zu erhalten?

i 0 10 20 30 40 50 60 70 80 30 100
Informationsmanagement: Wie wichtig ist es fur ihr Unternehmen allen Partnern gute
Informationen hinsichtlich der Kurse und Programme zur Verfiigung zu stellen?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Marktorientierung: Wie wichtig ist es fir ihr Unternehmen Bedarfsanalysen
durchzufiihren?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Planung der Bildungsangebote: Wie wichtig ist es fiir ihr Unternehmen die Lernziele auf

die Zielgruppen und deren alltagliche Bedurfnisse abzustimmen?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

IMPLEMENTIERUNG

Kursdurchfiihrung: Wie wichtig ist es fur ihr Unternehmen den praktischen Nutzen ihrer

Kurse gegeniiber den Lernenden aufzuzeigen und dabei deren Lernbedarf zu
fokussieren?

0 10 20 0 40 50 60 70 80 90 100

VBeuneilung des Lernerfolges: Wie wichtig ist es fir ihr Unternehmen transparente und
angemessene Beurteilungen anzubieten?

w

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Um einen Vergleich zu einer Norm durchfiihren zu kénnen, missen Sie in jedem Fall diese Fragen
beantworten. Wenn Sie das getan haben, kehren Sie bitte zurlick zum Menu , Evaluation” — ,Auswer-
tungen” und wahlen dort den vierten Punkt , Vergleich lhrer Norm“, wie unten gezeigt:



O lhre Antworten im
Vergleich zu friiheren
Erhebungen

O Ihre Antworten im
Vergleich zur
Referenzgruppe

0 Vergleich des

rhaltens

O Vergleich Ihrer Norm

Evaluation

[Neue Befragung fiir] [Auswertungen]

Ihre Antwort im Vergleich zu der von lhnen definierten Norm

Bitte wahlen Sie ein Szenario.

Nach Auswahl des vierten Punkts miissen Sie ein Szenario wahlen

Nach der Auswahl dieses Meniipunktes werden Sie aufgefordert, sich fiir ein Szenario zu entscheiden

(fir das Beispiel:

Anbieter). Die Ergebnisse werden wieder in Form eines Spinnennetzes angezeigt:

Evaluation

[Neue Befragung fur] [Auswertungen]

lhre Antwort im Vergleich zu der von lhnen definierten Norm

o e

PLANONG _—
Datum von Anwender '
% 22082012 | — | Thomas Eckert IMPLEMENTIERUNG o
# 26052012 | Thomas Eckert
= EVALUATION Qe
UBERWACHUNG as

Thre Antwort im Vergleich zu der von Thnen definierten Norm

3.1, Kursdurchfuhrung

3.2, Beurteilung des Lernerfolges
3.IMPLEMENTIERUNG

Wie zu erkennen ist, haben Sie auch hier wieder die Méglichkeit, mehrere Gruppen in die Auswer-
tung einzubeziehen bzw. Teile des Fragebogens aus der Grafik zu entfernen.



