














EduPlan soutient I’améliqration dela
qualité des dispositifs d’Education et de

Formation Professionnelle

Contexte

EduPlan a été développé dans le cadre d’un projet européen de transfert
d’innovation, financé par le programme de formation tout au long de la vie
Leonardo. Il vise a proposer un outil de mesure a destination des prestataires et
prescripteurs de service de formation soucieux de mettre en place une démarche

d’assurance qualité de leurs dispositifs.

EduPlan est basé sur les critéres du Cadre Européen de Référence pour
I’Assurance Qualité dans I'Education et la Formation Professionnelle — CERAQ.
Il contribue ainsi a pérenniser les bonnes pratiques, a identifier les dysfonction-
nements et prévenir toute dégradation, comme a mettre en lumiére les points

d’amélioration de la qualité.

Lintention est d’offrir un outil essentiel pour la planification et la conduite d’une
démarche d’assurance qualité, accessible a tous les acteurs de la formation pro-
fessionnelle. En permettant d’associer a la démarche d’évaluation les différents
acteurs intervenants dans un dispositif de formation, EduPlan propose ainsi de
faciliter leur implication a une démarche collective et collaborative d’assurance

qualité.

EduPlan est un outil
d’autoévaluation via internet
destiné a étre utilisée dans

votre démarche d’assurance
qualité pour identifier et analyser
les forces et les faiblesses des ser-
vices de formation dispensés. Le
questionnaire en ligne est congu
pour évaluer les prestations sous
un large spectre.

EduPlan se propose de faciliter
votre démarche d’évaluation et de
contribuer ainsi a I’élaboration de
plans d’amélioration de la qualité
précis et efficients.

Un questionnaire commun mais
adapté a I’angle d’attaque de

chacune des parties prenantes est
un outil efficace dans la rationali-
sation du temps et des ressources
ordinairement consacrés au
processus d’autoévaluation.

Cela doit permettre aux presta-
taires de service de formation

de consacrer davantage de leurs
ressources a répondre aux besoins
des apprenants, des commandi-
taires, des intervenants.

Qu’est-ce qu’EduPlan et que
peut EduPlan pour moi ?

La vision actuelle des organisa-
tions ceuvrant pour I’assurance

qualité en général, les organismes
financeurs et certificateurs en par-
ticulier, place désormais davanta-
ge I’accent sur une évaluation des
risques, fondée sur une évaluation
de la capacité du fournisseur a
maintenir et a améliorer la qualité
de ses prestations.

EduPlan contribue a
I’amélioration des pratiques de
formation en matiere d’éducation
formelle et non-formelle. 11
analyse les forces et les faiblesses
effectives d’un dispositif pouvant
impacter la prise de décision

en maticre de changement,
d’amélioration et/ou de dévelop-
pement des bonnes pratiques.

Les criteres d’évaluation du
dispositif et leur formulation ont
été congus afin de pouvoir étre
renseignés au travers de trois
prismes:

I Celui du Prestataire: pour
donner une vision stratégique

du dispositif et de ses axes
d’amélioration en fonction des
forces et des faiblesses mesurées.

| Celui de I'Intervenant: pour
donner une vue opérationnel-

le du dispositif et de ses axes
d’amélioration en fonction des
forces et des faiblesses mesurées.

| Celui de I’ Apprenant: pour don-
ner un angle de vue «utilisateur»



du dispositif et de ses axes d’amélioration en fonction des forces et des
faiblesses mesurées.

La compilation et la comparaison de ces trois perspectives différentes
permet de fournir une vue panoramique et actuelle du dispositif ainsi que
de ses améliorations potentielles.

L’information peut étre utilisée pour montrer les tendances
d’amélioration de la qualité sur une période donnée; voire étre comparée
avec les résultats provenant d’autres pays.

Comment puis-je avoir acces a EduPlan?

Un abonnement d’une période de 2 ans sera facturé pour ’accés a I’outil en
ligne (tarifs a 1’étude).

Le prix sera fonction du nombre d’utilisateurs qui auront a se connecter
a I’application.

Chaque utilisateur recevra un identifiant et un mot de passe qui lui per-
mettra d’utiliser I’outil aussi souvent que nécessaire.

Les données saisies alimenteront une fonction «rapport» intégrant des
représentations graphiques imprimables des résultats ainsi que des outils
d’analyse.

Par ailleurs, le résultat de 1’évaluation sera consultable a 3 niveaux de
comparaison ; sur les dimensions de la planification, de la mise en oeuv-
re, de I’évaluation et de la correction:

| Votre derniére saisie comparée aux précédentes.

| La comparaison des saisies en croisant les angles de vues — prestataire/
intervenant, intervenant/apprenant, prestataire/apprenant.

| Votre saisie par rapport a votre groupe de référence au sein de votre
propre pays et en tant que point de référence avec d’autres pays.

Pour plus d’informations, connectez-vous a www.eduplan.info vous y
trouverez une version demo de I’outil. Apres vous étre identifié vous
trouverez un guide de I'utilisateur (format pdf a télécharger) qui vous
accompagnera dans la prise en main de I’application.

Au besoin, contactez I’administrateur du projet: jutta.thinesse@web.de.

Comment utiliser EduPlan?

L’outil EduPlan offre la possibilité
a son utilisateur de situer en temps
réel les points de vigilances et les
axes d’amélioration de son dispo-
sitif, I’efficience de ses processus,
le degré de satisfaction de ses
clients. Il est congu pour faciliter
la démarche d’auto-¢évaluation et
aider ainsi a |’élaboration de plans
d’amélioration de la qualité clairs
et efficaces.

Les résultats les plus prégnants
issus des saisies en ligne peuvent
étre mis en exergue dans un
rapport imprimable, disponible

a partir du portail www.eduplan.
info. Cela permet a la structure
utilisatrice d’énoncer clairement
les actions a inclure dans ces plans
d’amélioration.

Pour se connecter, 1"utilisateur
devra saisir son identifiant et

son mot de passe; il en sera ainsi
pour chaque collaborateur de la
structure. Le nombre de saisies
n’est pas limité durant la période
d’abonnement au service.

Une journée d’aide a la prise en
main de I’outil est incluse dans
I’abonnement et sera assurée

par I’organisation membre du
consortium du pays d’origine

de I'utilisateur. Pour plus
d’informations sur les conditions
d’acceés, écrivez a: eckert@edu.
Imu.de
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