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EduPlan unterstutzt die

Qualitatsverbesserung von Projekten
in der Aus- und Weiterbildung

Hintergrund

EduPlan wurde im Rahmen eines européischen Innovationstransfer-Projekts
erstellt und durch Leonardo gefordert, um ein Werkzeug zur Messung der
Qualitatssicherung in der Berufs- und Weiterbildung von Bildungseinrichtungen,
Handelskammern und Unternehmen zu entwickeln.

EduPlan basiert auf den ECVET-Kriterien und hat zum Ziel, die Qualitats-
standards innerhalb der beruflichen Bildung zu erhdhen, um die Qualitat der
Aus- und Weiterbildung zu verbessern.

Damit mdchte EduPlan dem breiten Bereich der Bildungsanbieter und Ausbil-
dungsleiter im Feld der informellen sowie der beruflichen Bildung ein grund-
sténdiges Werkzeug an die Hand geben, Qualitat zu tberpriifen und Fortschritte
transparent zu machen. Die daraus folgenden MaBnahmen zur Qualititsverbes-
serung konnen dariiber hinaus untereinander ausgetauscht und diskutiert werden
und fiihren zu besserem Austausch und Kooperation der Bildungseinrichtungen

untereinander.

EduPlan ist ein web-basiertes
(Selbst-)Evaluationsinstrument,

das zur Analyse der Stirken und
Schwichen von Qualititssiche-
rungsmafinahmen bei Projekten
genutzt werden kann. Der Online-
Fragebogen will die Anwender darin
unterstiitzen, alle Qualitétsaspekte —
von der Planung iiber die Durchfiih-
rung, Auswertung und Angleichung
—zu durchlaufen und zu beurteilen.

EduPlan unterstiitzt dadurch den
Auswertungsprozess und kann
zur Entwicklung von transpa-
renten und effektiven Pldnen zur
Qualitétsverbesserung eingesetzt
werden.

Der jeweilige Fragebogen basiert
auf den Interessensgebieten der

Hauptadressaten Bildungsanbie-
ter, Trainer und Lernende und ist

so angelegt, dass er schnell und
zielgerichtet bearbeitet werden
kann. Dies ermdglicht es vor,
allem den Bildungsanbieterlnnen
beziehungsweise Ausbildungslei-
terlnnen, die Bedarfsorientierung
von Lernernlnnen, ArbeitgeberIn-
nen und TrainerInnen zu erhdhen.

Was ist EduPlan und was kann
EduPlan fiir mich tun?

Der Kontext von Planung, Finan-
zierung und Qualitdtskontrolle
legt heutzutage viel grofleren Wert
auf eine Risikoanalyse, die auf
Auswertungen der Bildungstréger
und Ausbildungsleiter basiert,

um Qualitdt zu sichern und zu
verbessern.

EduPlan fordert die Verbesserung

von formellen und informellen
Aus- und Weiterbildungsprakti-
ken. Die Starken und Schwéchen
der Leistungen einer Organisation
werden dabei analysiert, um

die Entscheidungsfindung zu
beeinflussen und gute Ergebnisse
noch weiter zu verbessern und zu
entwickeln.

Die Fragen fiir das EduPlan
(Selbst-)Evaluationsinstrument
wurden fiir drei verschiedene
Ebenen einer Organisation zur
Beantwortung entwickelt:

| Fiir LeiterInnen einer Organisa-
tion/eines Betriebs zur strategi-
schen Bewertung der Stiarken und
Schwichen von Qualitdtsverbes-
serungsmafinahmen.

| Fiir Ausbilderlnnen/TrainerIn-
nen zur Beurteilung der Starken
und Schwichen innerhalb eines
Betriebs/einer Organisation und
zur moglichen Entwicklung von
Qualitatsverbesserungsmafinah-
men.

| Fiir Auszubildende/Lernende
zur Beurteilung von Stirken und
Schwichen, die diese KundInnen
erkennen und daraus resultierende
mogliche Qualititsverbesserungs-
mafnahmen.

Informationen aus den drei obigen
verschiedenen Perspektiven
konnen analysiert und verglichen



werden, um eine vollstindige Sicht auf die aktuelle Situation der Firma/
Organisation zu geben und so Bereiche zu identifizieren, denen sich

die Qualitdtsentwicklung annehmen sollte. Die Informationen kénnen
dazu verwendet werden, geeignete Mafinahmen tiber einen definierten
Zeitraum einzuleiten und die Resultate mit den Ergebnissen aus anderen
Léandern zu vergleichen.

Wie kann ich auf EduPlan zugreifen?

Um Zugang zum EduPlan-Instrument fiir eine Zwei-Jahresdauer zu er-
halten, wird eine Gebiihr berechnet. Die Preise variieren je nach Anzahl
der Nutzerlnnen einer Firma/Organisation, welche mit dem Werkzeug
arbeiten will. Jede/r TeilnehmerIn erhélt einen Nutzernamen sowie ein
eigenes Passwort, die es ihm erlauben, das Instrument so oft wie erfor-
derlich zu nutzen.

Die Resultate konnen in einem Bericht ausgedruckt werden und bein-
halten Grafiken und Analysewerkzeuge, welche vier Perspektiven in
folgenden Bereichen darstellen: Planung, Durchfiihrung, Auswertung
und Angleichung.

Anschlielend kann die Evaluation innerhalb dreier Kategorien visuali-
siert und verglichen werden:

| eigene Antworten verglichen mit Ihren fritheren Anfragen (nicht
offentlich zugdnglich)

| eigene Antworten verglichen mit Referenzgruppen innerhalb des
eigenen Landes und mit anderen Léndern (6ffentlich, jedoch anonym)

| Vergleiche der Antworten aus drei Szenarien: LeiterInnen-Ausbilde-
rlnnen, LeiterInnen-Lernende, AusbilderInnen-Lernende (6ffentlich,
jedoch anonym)

Fiir weitere Informationen besuchen Sie bitte unsere website www.edu-
plan.info Dort finden Sie eine Demo-Version des Instruments EduPlan.
Nach Threr Registrierung, hilft Thnen ein Benutzerleitfaden durch den
Fragebogen und die Auswertungsmdglichkeiten fiir jeden versténdlich
aufzuzeigen.

Oder kontaktieren Sie gleich die koordinierende Organisation, den LRD:
jutta.thinesse@web.de.

Nutzungskonditionen

Mit dem Instrument EduPlan hat
der/die Kundeln die Moglichkeit,
mit wenig Aufwand sich und seine
Firma/Institution besser einschit-
zen zu konnen, seine eigenen
Fortschritte beziiglich Organisati-
onsablaufen usw. zu tiberpriifen,
sowie die Kundenzufriedenheit

zu messen und Verbesserungen
anzubringen.

Nach den Erhebungen konnen die
wichtigsten Entwicklungen und
Ergebnisse in einem ausdruck-
baren Auswertungsbericht
abgelesen werden.

Das Portal www.eduplan.info
zeigt auf der Einstiegsseite ein
Nutzungsbeispiel. Zum
Registrieren beantragt der/die
Kundeln Nutzername und Pass-
wort fiir sich und weitere Perso-
nen. Nach Erhalt kann er/sie und
seine/ihre mitbenannten Personen
Evaluationen und Auswertungen
starten so oft wir gewiinscht im
definierten Zeitraum.

Im Preis mit einbezogen ist ein
Einfithrungstag in die diversen
Nutzungsmoglichkeiten des
Instruments; durchgefiihrt von den
Mitgliedern des Konsortiums von
EduPlan.

Preise fiir die Nutzung auf
Anfrage bei der LMU:
eckert@edu.Imu.de



EduPlan supports the
quality improvement of education and

training practices

Background

EduPlan has been developed by a European Innovation Transfer Project

funded through Leonardo to develop a tool to measure quality assurance

in vocational education and training practices of the educational institu-
tions, chambers of commerce and companies.

EduPlan is based on ECVET-criteria to raise the quality and standards of
vocational education and to ensure that poor quality provision is either

improved or removed.

The intention is to offer EduPlan as a basic planning tool for quality
improvement to a broad range of providers in the field of informal and
vocational education. Quality improvement measures resulting from
the use of EduPlan can then be shared, leading to an increasing level of
cooperation amongst educational providers.

EduPlan is a web-based self-
assessment tool which can be
used to analyse the strengths
and weaknesses of your qua-
lity assurance measures. The
on-line questionnaire is desi-
gned to evaluate all aspects of
your provision.

EduPlan can be used to sup-
port a self-assessment process
and will assist in the develop-
ment of clear and effective
quality improvement plans.

The single questionnaire based
on the perspectives of key sta-
keholders is a powerful tool,
which will reduce the time and

resources normally associa-
ted with the self- assessment
process. This will enable
providers to devote more of
their resources to meeting: the
needs of learners, employers,
communities and trainers.

What is EduPlan and what
can EduPlan do for me?

The current regime of plann-
ing, funding bodies and qua-
lity inspectorates now places
of much greater emphasis on
arisk assessment, based on an
evaluation of the capacity of

the provider to maintain and
improve quality.

EduPlan supports the improve-
ment of formal and infor-

mal education and training
practices. It analyzes the
strengths and weaknesses of an
organizations’ performance to
influence decision making and
improve, change and develop
good practice.

Questions within the EduPlan
self-assessment tool have
been developed so they can
be answered at three different
levels of an organization:

| Organisation/Provider: To
give a strategic assessment of
the strengths and weaknesses
of quality improvement mea-
sures.

| Trainer/Tutor: to give an
operational assessment of
the strengths and weaknes-
ses of quality improvement
measures.

| Employer/Learner: to give
a ‘customer’ assessment of
the strengths and weaknes-
ses of quality improvement
measures.



Information from the three different perspectives above can

be analysed and compared to provide a complete view of the
current position of the organisation and what areas need to be
improved on. The information can be used to show quality
improvement trends over a period of time and can be compared
with results from other countries.

How can | access EduPlan?

Two year licenses are available to access the EduPlan online sys-
tem, prices will vary dependent upon the number of users who
will use the system. Each participant will receive a username
and password which will enable them to use the tool as often as
required. The results can be printed and will include graphs and
analysis tools which illustrate the 3 main areas of the assess-
ment: Planning, Implementation, Evaluation and Review.

The evaluation can be illustrated in three categories:
| Your answers compared to your former responses (not public)

| Your answers compared to the reference group within the UK
and benchmarked with other participating countries (public but
anonymous)

I Comparison of the answers between the 3 scenarios: provider-
trainer, provider-learner, trainer-learner (public but anonymous)

For further information visit www.eduplan.info where there is a
demonstration version of the tool. After registration a user-guide
is available to ensure ease of use, or if you have any queries
please contact the LRD coordinating organisation by email: jutta.
thinesse@web.de.

How to use EduPlan?

Eduplan is an on-line self-
assessment tool which assesses
the strengths and areas for
improvement of an organisations
quality processes and customer
satisfaction. It has been designed
to speed up the self assessment
process and assist in the deve-
lopment of clear and effective
quality improvement plans.

Results from the on-line ques-
tionnaire can be downloaded
and printed as reports from the
portal at www.eduplan.info. This
enables organisations to develop
clear statements of actions which
can be included in quality plans.
A demonstration report is also
available if required.

At registration organisations

can apply for a username and
password for themselves and
colleagues. Once organisations
have access to the system then
evaluations can begin and take
place as often as required throug-
hout the license period.

One coaching-day is included in
the license terms which will be
carried out by a member of the
project consortium. Support for
access to the system can be found
at: eckert@edu.Imu.de



EduPlan soutient I’améliqration dela
qualité des dispositifs d’Education et de

Formation Professionnelle

Contexte

EduPlan a été développé dans le cadre d’un projet européen de transfert
d’innovation, financé par le programme de formation tout au long de la vie
Leonardo. Il vise a proposer un outil de mesure a destination des prestataires et
prescripteurs de service de formation soucieux de mettre en place une démarche

d’assurance qualité de leurs dispositifs.

EduPlan est basé sur les critéres du Cadre Européen de Référence pour
I’Assurance Qualité dans I'Education et la Formation Professionnelle — CERAQ.
Il contribue ainsi a pérenniser les bonnes pratiques, a identifier les dysfonction-
nements et prévenir toute dégradation, comme a mettre en lumiére les points

d’amélioration de la qualité.

Lintention est d’offrir un outil essentiel pour la planification et la conduite d’une
démarche d’assurance qualité, accessible a tous les acteurs de la formation pro-
fessionnelle. En permettant d’associer a la démarche d’évaluation les différents
acteurs intervenants dans un dispositif de formation, EduPlan propose ainsi de
faciliter leur implication a une démarche collective et collaborative d’assurance

qualité.

EduPlan est un outil
d’autoévaluation via internet
destiné a étre utilisée dans

votre démarche d’assurance
qualité pour identifier et analyser
les forces et les faiblesses des ser-
vices de formation dispensés. Le
questionnaire en ligne est congu
pour évaluer les prestations sous
un large spectre.

EduPlan se propose de faciliter
votre démarche d’évaluation et de
contribuer ainsi a I’élaboration de
plans d’amélioration de la qualité
précis et efficients.

Un questionnaire commun mais
adapté a I’angle d’attaque de

chacune des parties prenantes est
un outil efficace dans la rationali-
sation du temps et des ressources
ordinairement consacrés au
processus d’autoévaluation.

Cela doit permettre aux presta-
taires de service de formation

de consacrer davantage de leurs
ressources a répondre aux besoins
des apprenants, des commandi-
taires, des intervenants.

Qu’est-ce qu’EduPlan et que
peut EduPlan pour moi ?

La vision actuelle des organisa-
tions ceuvrant pour I’assurance

qualité en général, les organismes
financeurs et certificateurs en par-
ticulier, place désormais davanta-
ge I’accent sur une évaluation des
risques, fondée sur une évaluation
de la capacité du fournisseur a
maintenir et a améliorer la qualité
de ses prestations.

EduPlan contribue a
I’amélioration des pratiques de
formation en matiere d’éducation
formelle et non-formelle. 11
analyse les forces et les faiblesses
effectives d’un dispositif pouvant
impacter la prise de décision

en maticre de changement,
d’amélioration et/ou de dévelop-
pement des bonnes pratiques.

Les criteres d’évaluation du
dispositif et leur formulation ont
été congus afin de pouvoir étre
renseignés au travers de trois
prismes:

I Celui du Prestataire: pour
donner une vision stratégique

du dispositif et de ses axes
d’amélioration en fonction des
forces et des faiblesses mesurées.

| Celui de I'Intervenant: pour
donner une vue opérationnel-

le du dispositif et de ses axes
d’amélioration en fonction des
forces et des faiblesses mesurées.

| Celui de I’ Apprenant: pour don-
ner un angle de vue «utilisateur»



du dispositif et de ses axes d’amélioration en fonction des forces et des
faiblesses mesurées.

La compilation et la comparaison de ces trois perspectives différentes
permet de fournir une vue panoramique et actuelle du dispositif ainsi que
de ses améliorations potentielles.

L’information peut étre utilisée pour montrer les tendances
d’amélioration de la qualité sur une période donnée; voire étre comparée
avec les résultats provenant d’autres pays.

Comment puis-je avoir acces a EduPlan?

Un abonnement d’une période de 2 ans sera facturé pour ’accés a I’outil en
ligne (tarifs a 1’étude).

Le prix sera fonction du nombre d’utilisateurs qui auront a se connecter
a I’application.

Chaque utilisateur recevra un identifiant et un mot de passe qui lui per-
mettra d’utiliser I’outil aussi souvent que nécessaire.

Les données saisies alimenteront une fonction «rapport» intégrant des
représentations graphiques imprimables des résultats ainsi que des outils
d’analyse.

Par ailleurs, le résultat de 1’évaluation sera consultable a 3 niveaux de
comparaison ; sur les dimensions de la planification, de la mise en oeuv-
re, de I’évaluation et de la correction:

| Votre derniére saisie comparée aux précédentes.

| La comparaison des saisies en croisant les angles de vues — prestataire/
intervenant, intervenant/apprenant, prestataire/apprenant.

| Votre saisie par rapport a votre groupe de référence au sein de votre
propre pays et en tant que point de référence avec d’autres pays.

Pour plus d’informations, connectez-vous a www.eduplan.info vous y
trouverez une version demo de I’outil. Apres vous étre identifié vous
trouverez un guide de I'utilisateur (format pdf a télécharger) qui vous
accompagnera dans la prise en main de I’application.

Au besoin, contactez I’administrateur du projet: jutta.thinesse@web.de.

Comment utiliser EduPlan?

L’outil EduPlan offre la possibilité
a son utilisateur de situer en temps
réel les points de vigilances et les
axes d’amélioration de son dispo-
sitif, I’efficience de ses processus,
le degré de satisfaction de ses
clients. Il est congu pour faciliter
la démarche d’auto-¢évaluation et
aider ainsi a |’élaboration de plans
d’amélioration de la qualité clairs
et efficaces.

Les résultats les plus prégnants
issus des saisies en ligne peuvent
étre mis en exergue dans un
rapport imprimable, disponible

a partir du portail www.eduplan.
info. Cela permet a la structure
utilisatrice d’énoncer clairement
les actions a inclure dans ces plans
d’amélioration.

Pour se connecter, 1"utilisateur
devra saisir son identifiant et

son mot de passe; il en sera ainsi
pour chaque collaborateur de la
structure. Le nombre de saisies
n’est pas limité durant la période
d’abonnement au service.

Une journée d’aide a la prise en
main de I’outil est incluse dans
I’abonnement et sera assurée

par I’organisation membre du
consortium du pays d’origine

de I'utilisateur. Pour plus
d’informations sur les conditions
d’acceés, écrivez a: eckert@edu.
Imu.de
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