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- Benutzerleitfaden -

EduPlan wurde urspringlich als Selbstbewertungsinstrument konzipiert, das den
Bildungsanbietern ermdglichen sollte, etwaige Starken und Schwachen innerhalb
ihrer QualitatssicherungsmaBnahmen offen zu legen. Vor allem im Bereich der be-
ruflichen Aus- und Weiterbildung sollte hiermit eine Verbesserung, Modifikation
und Weiterentwicklung bewahrter Handlungsweisen ermdglicht werden.

Der hier vorliegende Fragebogen beinhaltet max. 44 Fragestellungen zu unter-
schiedlichen, MaBnahmen der Qualitatssicherung in Bezug auf die Planung, Im-
plementierung und Evaluation von beruflicher Bildung.

Es besteht auBerdem die Mdéglichkeit, individuelle Fragen mit persdnlicher Rele-
vanz flr die jeweilige Institution hinzuzufligen. Fur die Individualisierung Ihrer
Fragen wdahlen Sie bitte zuerst eines der drei Szenarien, welches Sie beziglich Ih-
rer Rolle innerhalb der beruflichen Aus- und Weiterbildung am adaquatesten er-
achten:

- Anbieter (44 Fragestellungen): Institute der beruflichen Weiterbildung;
Industrie- und Handelskammer; Unternehmen; Trager der beruflichen
Bildung...

- Ausbilder (39 Fragestellungen): Ausbildungsleiter; Dozenten; Kursleiter;
Trainer; Verwalter...

- Lernende (18 Fragestellungen): Kursteilnehmer; Auszubildende; Lernende...

Vielen Dank flr Ihre Kooperation und Unterstlitzung bei der Ermittlung eines aus-
sagekraftigen Evaluationsergebnisses mittels EduPlan.
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1/ Verbindung zum Online-Tool herstellen:

v' Geben Sie in der Navigationsleiste Ihres Browsers folgende URL
www.eduplan.info - ein, um auf die offizielle Homepage von EduPlan zu ge-

GD Bildung und Kultur

langen
- Somit sollte sich nachstehendes Fenster 6ffnen:
Web P~ Sucher
f plan ~=
\-/

Home
Schnelisuche

> Was ist EduPlan

> SPEAK
plan

B Tool Login

Thr Instrument zur
Qualitatssicherung

Projekttreffen

Analysen

Dokumentation
Bitte hier anmelden.

Impressum
—

Loginnam Emm
Passwort\_[reeeee
—

EduPlan - Qualitatssicherung in beruflichen
Bildungsnetzwerken

v Bitte wahlen Sie nun die deutsche Version und geben Ihren Loginnamen so-
wie Ihr Passwort in die daflir vorgesehenen Felder ein (siehe Beispiel - Max
Mustermann) und dricken anschlieBend den «Login»-Button.

Loginname: Mustermann
Passwort: 20max10

(Achtung: Nachname groBer Anfangsbuchstabe; vorname kleiner Anfangsbuchstabe)

- Nach erfolgreichem Login gelangen Sie auf folgende «Startseite»:

N —

- —

/ @ EDUPLAN
& C' @ eduplaninfo/tooll/admin/i

£ 3WAdmin-Login B Vancouver Data Blo... {2 3WAdmin-Login_neu

( | Kontrollcenter

EduPlan - DAS Programm %der Bildungsiibergangsplanung

naex.pnp

plan

Eduplan ist ein Innovationstransferprojekt des europiischédg LEOMARDO DA VINCI Programms des Lebenslangen Lernens.

E?J Eduplan User Guide

Klicken Sie bitte auf den Tab «Evaluation» um
zur Bearbeitung des Fragebogens zu gelangen!

2
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http://www.eduplan.info/

2/ Auswahl des geeigneten Fragebogens:

v' Sie befinden sich nun im Menl der Evaluationseingabe. Bitte wahlen Sie
hierzu ein Ihrer Rolle entsprechendes Szenario (Anbieter, Ausbilder, Ler-
nende):

/ & EDUPLAN [ Vancouver Data Blog by Me » ' [£) Vancouver Data Blog by Ne ¥ - - — — ‘

avid=&varschau=1

€ ® eduplan.info/tooll/admin/indexphp?in=2

2 IWAdmin-Login B Vancouver Data Blo.. (0 3WAdmin-Login_neu

f L Kontrolicenter
plan

EduPlan wurde urspriinglich als Selbstbewerungsinstrument konzipiert, das den Bildungsanbietern ermidglichen sollte, etwaige Starken und Schwachen innerhalb ihrer Qualitatssicherungsmafinahmen offen zu legen. Vor allem im Bereich der
beruflichen Aus- und Weiterbildung sollte hiermit eine Verbesserung, Modfikation und Weiterentwicklung bewahrier Handlungsweisen ermaglicht werden

Der hier vorliegende Fragebagen beinhaltet max. 44 Fragestellungen zu unterschiedlichen, Maltnahmen der Qualititssicherung in Bezug auf die Planung, Implementierung und Evaluation von beruflicher Bildung. Es besteht aufberdem die
Widglichkeit, individuelle Fragen mit persénlicher Relevanz flir die jeweilige Institution hinzuzufiigen. FUr die Individualisierung Inrer Fragen wahlen Sie bitte zuerst eines der drei Szenarien, welches Sie bezliglich Ihrer Rolle innerhalb der beruflichen
Aus-und Weiterbildung am addquatesten erachten

Anbieter (44 Fragestellungen) 2B, Institute der beruflichen Weiterbildung; Industrie- und Handelskammer, Unternehmen; Trager der beruflichen Bildung

Ausbilder (39 Fi ). 2B, AL - Dozenten; Kursleiter, Trainer, Verwalier
Lemende (18 Fi :ZB.K 1er; Al de; Lemende
Vielen Dank fiir Inre Keoperation und Unterstitzung bei der Ermitilung eines aftigen B jebnisses mittels EduPlan

Bitte wéhlen Sie ein Szenario

Klicken Sie auf eines der drei zur Verfligung stehenden
| |cons um in das Szenario ihrer Wahl zu gelangen!

Szenario Verspnen

Learner

Provider

Trainer

v Sie gelangen nun auf die erste Seite des Online-Fragebogens ihres gewahl-
ten Szenarios (z.B. Provider = Anbieter):

Trautmann

f | Kontrolicenter | Danie! Trautmann
plan

\J Hilfe
Neue Fragestellung fl-"- Bitte beantworten Sie alle Fragen|

eines Fragenblocks, indem Sie d|
EVALUATION [ INPLEMENTIERUNG (—3{ UBERWACHUNG SR B SR T DL
passende Position schieben.

Zum nachsten Fragenblock gelar

( Richiinien und Wizthoden des Trégers | Qualits und Planung der ) Sie uber die Schaltflache "Nachs
Schritt..” am Ende des Fragenbl
1. Existiert in Ihrem Unternehmen ein Leitbild ? 0% 20% 40% 60% 80% 100% Uber die Lasche "Tools” kénnen
sich weitere Versionen Inrer bish
0 25 50 75 100 getatigten Befragungen anzeigen|

Ich kann diese Frage nicht beantworten 15.05.,201 7% N

Befragung vergleichen

Icons in der Lasche Tools:
= [# Version mit der bei der
akiuellen Eingabe vergli
wird, wird durch grinen Hintergry
7
2: Helfen Ihnen die dort formulierten Richilinien und Methoden, die Vision des Unternehmens zu verwirklichen? 0% 20% 40% 60% B80% 100% angezeigt Klicken Sie bel einer
anderen Version auf das Icon, unj

0 25 50 75 100 Vergleich zu wechseln

Ich kann diese Frage nicht beantworten
L 15.05.20171% Q Eine bereits durchgefiihrte

Befragung andem

. Bereits durchgeflihrte Befrag)

© drucken.
3: Werden Richtlinien und Methoden des Leibildes an die Lernenden ksmmuniziert und sind ihnen diese zuganglich? 0% 20% 40% 60% 80% 100% i Berefts durchgefihrte Befrag|
o At G, (R G )
- - - laschen.
0 25 50 75 100
Ich kann diese Frage nicht beantworten 15.05.2012{%

///

Page 30on 8 —~ B

Education and Culture
Lifelong learning Programme



3/ Struktur des Tools:

Der hier zugrundeliegende Evaluationsprozess orientiert sich im Wesentlichen an
den Phasen von Planung, Implementierung, Evaluation und Uberwachung.

Diese Terminologien wurden in Anlehnung an die vier Prozessphasen des Deming-
Kreises (= Plan, Do, Check, Action) definiert und gelten ferner auch als wesentli-
che Bestandteile des Europaischen Bezugsrahmens fir die Qualitatssicherung in
der beruflichen Aus- und Weiterbildung (EQARF - EQAVET).

EU Quality Assurance

in Vocational Education & Training

- Vgl. die vier zuvor beschriebenen Phasen des Deming-Kreises:

@ la Evaluation Kontrolicenter
plan

>,
V [Meue Fragestellung fiir] [Reporting]

Neue Fragestellung fir Provider

— —
Iw EVALUATION H IMPLEMENTIERUNG H UBERWACHUNG |I

E Fichiinizn und Mathodesn des Tragers | Qualitatssicherung und —entwicklung | Infory

Jeder dieser vier Aspekte umfasst diverse Evaluationskriterien, welche nach ver-
schiedenen Indikatoren unterteilt und letztlich innerhalb der folgenden Subkatego-
rien entsprechend zusammengefasst wurden.

e
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Diese Kategorien sind in Ubersichtlicher Form mit Hilfe von Tabs wie folgt ange-
ordnet (- zu Beginn jeder Seite):

Kontrollcenter

[Meue Fragestellung fiir] [Reporting]

Bearbeiten der Evaluation fiir Provider von 15.05.2012

w EVALUATION H IMPLEMENTIERUNG H UBERWACHUNG ‘

< Imm und Wisthoden des Tragers | Qualitatssicherung und -entwicklung | Informationsmanagement | Marktorientierung | Planung der Bildungsangebote I

1: Existiertin hrem Unternehmen ein Leitbild ?
[Kommentar]

0 25 50 75 100

Ich kann diese Frage nicht beantworten

Kontrollcenter

[Meue Fragestellung filr] [Reporting]

Bearbeiten der Evaluation fiir Provider von 15.05.2012

m EVALUATION IMPLEMENTIERUNG H UBERWACHUNG ‘

<| Anforderangen hinsichiich der Cualifitation wnd Erfahrang der Kurskeiier | Ausbilder | Berufliche Weiterbildung der Kursleiter / Ausbilder | Bewertung des Bildungsangebotes I

1: Sind die Kursleiter / Ausbilder qualifiziert sowie erfahren und erfillen damit die institutionellen Anspriche bzw. Anforderungen
dieses Berufsstandes?
[Kommentar] 7] 25 50 75 100

Ich kann diese Frage nicht beantworten

Kontrollcenter

[Meue Fragestellung fiirf] [Reporting]

Bearbeiten der Evaluation fiir Provider von 15.05.2012

‘ PLANUNG H EVALUATION lﬁm UBERWACHUNG

<| Kursdurchfdhrong | Beurteilung des Lernerfolges I

1: Werden den Lernenden / Arbeitgebern der magliche Mutzen der Bildungsmalknahme sowie hieraus resultierende Werte klar vor
Augen gefihrt?
[Kommentar] 7] 25 50 75 100

r@plan

Bearbeiten der Evaluation fiir Provider von 15.05.2012

‘ PLANUNG H EVALUATION H IMPLEMENTIERUNG UBERWACHUNG

< shyemeine randenzairizaznnzir |

Ich kann diese Frage nicht beantworten

Kontrolicenter

[Meue Fragestellung fiir] [Reporting]

1. Bieten Sie lhren Ausbildern die Méglichkeit, regelmaizig Feedback Gber Al hinsichtlich Ihrer Erfahrungen zu geben
{Z.B. Kursverwaltung, -einschreibung, sowie -informationen, Raumlichkeiten, Materialien, Einflihrung und Férderung)?

[Kommentar] o 25 50 5 100

Ich kann diese Frage nicht beantworten
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4/ Ausfiillen des Fragebogens:

v Um einen bestimmten Skalenwert zu definieren, missen Sie - entsprechend

Ihrer persdnlichen Einschatzung der Fragestellung - den Cursor im Bereich
zwischen 0 und 100% verschieben.

| Kontrolicenter |

C/plan

Bearbeiten der Evaluation fiir Provider von 15.05.2012

| H EVALUATION H IMPLEMENTIERUNG H UBERWACHUNG |

< Richtlinien und Methoden des Tragers Oualiitssicherung und -entwickung Informationsmanagement | Marktorientierung Planung der Bildungsangebote >
:efg?ae‘ das Unternehmen / Institut entsprechende Maglichkeiten, Informationen auszutauschen und bewahrte Verfahrensweisen zu 0% 20% 40% 60% B80% 100%
0 25 50 75 700
K2 Teinweise tworten 15.05.2012{0%
(vollstandiq
geplant, aber von
der Umsetzung
noch weit entfernt)
2: Besitzt das Unternehmen gegenwartig ein Qualitatsmanagement system? D 0% 20% 40% 60% B80% 100%
[ 25 50 75 oo
Indikator des Leistu ngsrnveaus! Ich kann diese Frage nicht beantworten 15052012 s

v Wenn Sie die Leistungseinschatzungen fir alle Kriterien dieser Antwortkate-
gorie bearbeitet haben, «klicken» Sie auf das Tab «Nachster Schritt» (- am
Ende der Seite) um zur nachfolgenden Subkategorie zu gelangen.

4: Wird schriftliches Feedback, das die Uberwachung von Lehr- und Lernmalinahmen dokumentiert, eingeholt, um letztlich auch die 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Lehrqualitt zu garantieren? I A e S e

o 25 50 75 100

Ich kann diese Frage nicht beantworten 15.05.2012}%

5: Werden die Ausbilder hinsichtlich der Umsetzung von Planen beziiglich der Qualitétsverbesserung unterstiitzA? 0% 20% 40% 60% B80% 100%

0 25 50 b 100

Ich kann diese Frage nicht beantworten 15.05.2012}%

Result: 0%  20% 40% 60% 80% 100%

15.05.20127 25%

Um mit der Bearbeitung fortzufahren /

«klicken» Sie bitte hier!
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5/ Features:

v Glossar:

Komplexere Begriffe innerhalb der Fragestellungen werden anhand eines Glossars
naher erlautert. Diese Begrifflichkeiten sind durch einen grau-gepunkteten Unter-

strich gekennzeichnet.

Zur entsprechenden Begriffserlauterung bewegen Sie bitte den Cursor Uber die

unterstrichenen Worter!

Bearbeiten der Evaluation fur Provider von 15.05.2012

‘ H EVALUATION H IMPLEMENTIERUNG H UBERWACHUNG

< Richtlinien und Methoden des Tragers

Oualititssicherong wnd -entwicklong | Informationsmanagement | Marktorientierung | Planung der Bildungsangebote

1: Bietet das Unternehmen /Institut entsprechende Méglichkeiten, Informationen auszutauschen und bewahrte Verfahrensweisen zu
teilen?

0 25 50 75 100
Ich kann diese Frage nicht beantworten
s Definition aus dem Glossar!
2: Besitzt das Unternehmen gegenwartig ein Qualititsmanagement
IS SRR e LY B e Qualitatsmanagement (QM) bezieht sich auf
' alle organisatorischen oder institutionellen = - -
0 2 0 7 100
* Bestrebungen die Qualitit zu sichern. Es 2 2 2

kann gesagt werden, dass dieses aus vier
Hauptkomponenten besteht:
Qualitdtsplanung, Qualitatskontrolle,
Qualitatssicherung und Qualitatssteigerung.

Bewegen Sie nur den Cursor
(ohne zu Klicken)!

Ich kann diese Frage nicht beantworten

v Kommentare:

Falls Sie es winschen Fragestellungen zu kommentieren oder Ihre Eingabe ergan-
zen moéchten (z.B. um Beobachtungen, kontextbezogene Zusatzinformationen
etc.), bietet sich Ihnen diese Mdglichkeit durch das Offnen einer Textbox, indem

Sie auf das Feld [Kommentar] klicken.

Dieses befindet sich unmittelbar unter der Fragestellung.

‘ H EVALUATION H IMPLEMENTIERUNG H UBERWACHUNG | ‘

H EVALUATION H IMPLEMENTIERUNG H UBERWACHUNG

< Richtiinien wnd Wiethoden des Tragers | Qualifatssicherung und -entwicklung |||¢  Richtiien und Miethoden des Trigers

1: Existiertin Inrem Unternehmen ein Leitbild ?

Qualitatssicherung und -entwicklung

1: Existiert in Inrem Unternehmen ein  Leitbild ?

4

~

£

1/ Klicken

2/ Bitte schreiben Sie Ihren Kommentar!
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v Nicht-bewertbare Kriterien:

Falls es IThnen nicht mdglich sein sollte eine Fragestellung zu beantworten, kénnen
Sie ein Kreuz in das Kastchen ,Ich kann diese Frage nicht beantworten" setzen.

Es 6ffnet sich ein Textfeld, dass es IThnen ermdglicht die Griinde flr diese Ent-
scheidung eingehender auszufuhren.

Marktorientierung Planung der Bildungsangebote . .
\/Ich kann diese Frage nicht beantworten
Bitte geben Sie hier RAuskunft,
warum sie die Frage nicht

Ich kann diese Frage nicht beantworten beantworten kinnen.

X N ’
. .

1/ Klicken 2/ Bitte schreiben Sie IThren Kommentar!

0 25 50 75 100

6/ Ende der Bearbeitung:

v' Speichern: Die Bearbeitung muss nicht gesondert gespeichert werden,
sondern erfolgt automatisch mit dem Logout!

v' Logout: Diesen finden Sie in der Anwendungsoberfldche rechts oben!
- Die Abmeldung erfolgt durch «Klicken» auf folgendes Symbol (X):

Trautmann X

Lanmnel | rautmann

Hilfe
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